双牌县林业开发有限公司FSC®森林经营

纠纷解决和补偿管理程序公示

本公示为解决双牌县林业开发有限公司森林经营管理中的纠纷和投诉，维护相关利益者的合法权益，合理解决其纠纷并做出相应的合理补偿提供更便捷的途径。

范围：公司FSC经营范围内可能受影响村民或团体。

程序：

1、一般问题现场沟通解决，在处理完后向总经理汇报。

2、较大问题向总经理汇报，问题发生7天内解决。

3、如问题当事人对解决方案还存有疑义，组织当事人和公司当面协商，协商不能达成一致，则请双牌县仲裁委员会仲裁。

如有任何问题，公司接受24小时投诉.

投诉电话：18169468255
联系人：蒋兵锋
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