
2021年度双牌县政务服务中心部门

整体支出绩效自评报告
单位名称：双牌县政务服务中心
一、基本情况
（一）部门（单位）基本情况

主要职能：贯彻执行国家、省、市有关政务公开、政务服务的法律法规和方针政策，规划协调、指导监督全县政务服务、政府信息公开、公共企事业单位办事公开工作。承担县政务公开领导小组办公室日常工作职责，组织发布县政府政务信息，负责县本级政府信息依申请公开的咨询、受理、协调、督办工作。对乡镇政务服务中心进行业务指导，对县直有关部门设立的各专业办事大厅进行业务指导和监督。负责县政务中心办事大厅及各进驻窗口的服务保障工作。对县直部门派驻政务中心窗口项目进驻、窗口授权、在线办理等工作进行组织协调和指导服务。负责窗口工作人员的日常培训、管理和年度考核，受理、交办、督办对窗口工作人员的投诉和举报。 

机构设置：根据上述职责，县政务服务中心设4个内设机构：1、综合办公室,2、业务科,3、全程代办中心,4、12345热线。 

部门（单位）年度整体支出绩效目标，项目支出绩效目标

目标1：确保基层公共服务（一门式）、政务中心及窗口正常运转。

目标2：信用办工作有效开展。

目标3：政府信息公开及时、准确、全面。
二、一般公共预算支出情况
（一）基本支出情况

 2021年部门支出决算数806.08万元，基本支出：356.92万元，占总支出的比重为44.28%。

（二）项目支出情况

2021年部门支出决算数806.08万元，项目支出：449.16万元，占总支出的比重为55.72%。

三、社会保险基金预算支出情况

社会保障就业预算支出153725.12元，决算支出153725.12元；卫生健康预算支出56561.33元，决算支出56561.33元；住房保障预算支出115310元，决算支出115310元。
四、部门整体支出绩效情况
本单位承担县政务公开领导小组办公室日常工作职责，及时组织发布县政府政务信息，及时受理、处置县本级政府信息依申请公开的咨询、受理、协调、督办工作，获得良好的社会反响。乡镇政务服务中心进行业务指导，开办“一门式”全覆盖业务，对县直有关部门设立的各专业办事大厅进行业务指导，培训了村级服务人员，很好地服务了边远农村群众。负责县政务中心办事大厅及各进驻窗口的服务保障工作。对县直部门派驻政务中心窗口项目进驻、窗口授权、在线办理等工作进行组织协调和指导服务。
附件：1
部门整体支出绩效评价基础数据表
	财政供养人员情况
	编制数
	2021年实际在职人数
	控制率

	
	20　
	17　
	　

	经费控制情况
	2020年决算数
	2021年预算数
	2021年决算数

	三公经费
	　
	　
	　

	   1、公务用车购置和维护经费
	　0
	0　
	　0

	       其中：公车购置
	　0
	0　
	　0

	             公车运行维护
	　0
	0　
	　0

	   2、出国经费
	　0
	0　
	　0

	   3、公务接待
	　
	40000　
	34196.27　

	项目支出：
	　
	4700000　
	4491594.88　

	    1、业务工作经费
	　
	4700000　
	4491594.88　

	    2、运行维护经费
	　
	　
	　

	政务中心内部管理
	
	3400000
	3400000

	乡镇政务服务管理
	
	1090000
	1090000

	4、其他事业类发展资金
	　
	　
	　

	……
	
	
	

	公用经费
	
	1300000　
	1277114.97　　

	    其中：办公费
	　
	　
	300781.4　

	          水费、电费、差旅费
	　
	20000　
	13318　

	          会议费、培训费
	　
	90000　
	85896　

	政府采购金额
	——
	　
	　

	部门基本支出预算调整 
	——
	　
	　

	楼堂馆所控制情况
（2021年完工项目）
	批复规模
（㎡）
	实际规模（㎡）
	规模控制率
	预算投资（万元）
	实际投资（万元）
	投资概算控制率

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	厉行节约保障措施
	　


说明：“项目支出”需要填报基本支出以外的所有项目支出情况，“公用经费”填报基本支出中的一般商品和服务支出。
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附件2         部门整体支出绩效自评表
（2021年度）
	省级预算部门名称
	双牌县政务服务中心　

	年度预

算申请
（万元）
	
	年初
预算数
	全年预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	850万元
	806万元
	806万元
	10
	100%
	10

	
	按收入性质分：
	按支出性质分：

	
	  其中：  一般公共预算：806万元
	其中：基本支出：357万元

	
	政府性基金拨款：
	项目支出：449万元

	
	纳入专户管理的非税收入拨款：
	

	
	其他资金：
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况 

	
	中心大厅、全县信息公开、信用体系、12345良好运转  
	中心大厅、全县信息公开、信用体系、12345良好运转  

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量

指标
	中心及窗口运转
	天
	100%
	20
	20
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	质量

指标
	信用办工作有效开展
	天2
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	时效

指标
	信息公开及时、准确
	次
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	成本

指标
	预算范围内
	万元
	806万元
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	效益指标

（30分） 
	经济效

益指标
	降低行政审批成本，提高非税收入
	万元
	600万元
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	社会效

益指标
	信息公开及时、准确
	次
	100%
	10
	10
	

	
	
	生态效

益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	信息公开及时、准确、全面
	次
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	群众满意度提高
	%
	100%
	10
	10
	

	总分
	100
	100
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附件3           项目支出绩效自评表
（2021年度）
	项目支

出名称
	政务中心内部管理

	主管部门
	　双牌政务中心
	实施单位
	　双牌政务中心

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额 
	340万元
	340万元
	340万元
	 10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款 
	340万元
	340万元
	340万元
	10
	100%
	10

	
	上年结转资金 
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况 

	
	政务中心内部良好运转 
	政务中心内部良好运转

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	中心及大厅正常运行天数
	天
	100%
	20
	20
	　

	
	
	
	……
	
	
	
	
	　

	
	
	质量指标
	24小时值班
	天
	100%
	10
	10
	　

	
	
	
	……
	
	
	
	
	　

	
	
	时效指标
	属咨询类的，2小时内答复
	次
	100%
	10
	10
	　

	
	
	
	……
	
	
	
	
	　

	
	
	成本指标
	预算范围内
	万元
	340万元
	10
	10
	　

	
	
	
	……
	
	
	
	
	　

	
	效益指标

（30分）
	经济效

益指标
	降低行政审批成本，提高非税收入
	万元
	100万元
	10
	10
	　

	
	
	
	……
	
	
	
	
	　

	
	
	社会效

益指标
	社会满意度提升
	%
	100%
	10
	10
	　

	
	
	
	……
	
	
	
	
	　

	
	
	生态效

益指标
	
	
	
	
	
	　

	
	
	
	……
	
	
	
	
	　

	
	
	可持续影响指标
	提高政府形象
	%
	100%
	10
	10
	　

	
	
	
	……
	
	
	
	
	　

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	办事群众满意度提升
	%
	100%
	10
	10
	　

	
	
	
	……
	
	
	
	
	　

	总分
	100
	　100
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项目支出绩效自评表
（2021年度）
	项目支

出名称
	乡镇政务服务管理

	主管部门
	　双牌政务中心
	实施单位
	　双牌政务中心

	项目资金
（万元）
	　
	年初
预算数
	全年
预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额 
	109万元
	　109万元
	109万元
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款 
	109万元
	　109万元
	109万元
	　10
	100%
	10

	
	上年结转资金 
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	其他资金
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况 

	
	乡镇政务服务管理
	　乡镇政务服务管理

	绩

效

指

标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因
分析及
改进措施

	
	产出指标

(50分)
	数量指标
	正常工作日
	天
	100%
	20
	20
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	质量指标
	双牌之家管理良好
	%
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	工作日专人值勤
	天
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	控制总体成本
	万元
	109万元
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	效益指标

（30分）
	经济效

益指标
	降低行政审批成本，提高非税收入
	万元
	500万元
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	社会效

益指标
	社会满意度提升
	%
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	生态效

益指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	提高政府形象
	%
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	满意度

指标

（10分）
	服务对象满意度指标
	办事群众满意度提升
	%
	100%
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	总分
	100
	100　
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